Fiche thématique 5

CREER LES CONDITIONS FAVORABLES
A LA MISE EN CEUVRE DES POLITIQUES
FAMILIALES ET SOCIALES

DANS LES OUTRE-MER

Les Outre-mer connaissent des réalités qui different selon leur situation géographique :

- la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique, Saint-Barthélemy, Saint-Martin et Saint-Pierre-et-
Miquelon, sont les territoires francais d’Amérique ;

- La Réunion et Mayotte sont les territoires francais de l'océan Indien.

Ils ont en commun d’étre plus sensibles aux aléas climatiques et sismiques avec des conséquences
possibles sur le cadre de vie des familles.

D'un point de vue institutionnel, ces territoires se caractérisent par des situations spécifiques :

la Guadeloupe et La Réunion : départements - régions d'outre-mer avec deux assemblées ;

Saint-Martin : collectivité d’outre-mer rattachée a la Caf de Guadeloupe ;

la Guyane et la Martinique : collectivité territoriale possédant des pouvoirs spécifiques -
assemblée unique, fusion du conseil départemental et du conseil régional ;

Mayotte : département d'outre-mer avec une assemblée délibérante unique ;

Saint-Pierre-et-Miquelon : collectivité d'outre-mer ; la caisse de prévoyance sociale ne fait pas
partie de la Sécurité sociale. Pour autant, elle bénéficie du Fnas.

Sur le plan démographique, les territoires ultramarins présentent des caractéristiques variables et
différentes de celles des autres territoires francais. Globalement, l'augmentation de la population
est plus accentuée en outre-mer. La Guyane, Mayotte et La Réunion maintiennent des taux de
natalité élevés et une croissance démographique soutenue. Dans ces territoires, la population
est plus jeune que celle de la France hexagonale : un tiers de la population est 4gé de moins de
20 ans contre seulement un quart en métropole. A contrario, le vieillissement de la population
est plus marqué en Guadeloupe, en Martinique et a Saint-Pierre-et-Miquelon, conséquence d'un
départ important des jeunes. Certains territoires sont également confrontés a des phénomenes
migratoires notables (Saint-Martin, Guyane, Mayotte).

Confrontés a des difficultés économiques et sociales particuliéres, les territoires d’outre-mer
connaissent des inégalités et des taux de pauvreté et de chomage plus élevés que sur le reste
du territoire national avec des conséquences sur les autres indicateurs sociaux (délinquances,
violences diverses, etc.). L'illettrisme, qui affecte les capacités d’autonomisation des individus,
concerne une part importante de la population : 23% a La Réunion, 20% en Guadeloupe, 14% a
la Martinique, 39% en Guyane, 58% a Mayotte, contre 7% pour U'Hexagone, et de nombreuses
personnes connaissent des difficultés avec le « langage administratif » et la langue francaise
pouvant entrainer un déficit dans l'acces aux droits et des risques d’indus plus importants.

Ces territoires affichent des insuffisances relatives en équipements et services aux familles, en
lien notamment avec l'insuffisance de capacités financieres et de volonté des acteurs locaux pour
porter des projets.
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ENJEUX

Dans les Outre-mer, les prestations familiales et sociales des Caf, par leur poids financier, leur
caractére redistributif et leur capacité de solvabilisation des familles, constituent des leviers
importants des politiques publiques de lutte contre les inégalités. Le contexte actuel met en
évidence le role d'amortisseur social des Caf.

Dans la perspective de renforcer la réponse aux besoins qu’il convient d'abord d'identifier
précisément pour établir des priorités, certains domaines constituent des enjeux prioritaires :

- Laccueil des jeunes enfants de moins de trois ans se caractérise par un taux de couverture
des enfants par des modes d'accueil formel inférieur a la moyenne nationale (56,6%),
particulierement faible & Mayotte (2,5%) et en Guyane (9,9%), tandis qu'il s'éléve a 26,9% a la
Réunion, 38,1% en Guadeloupe, et 45,7% a la Martinique.

- Le soutien a la parentalité apparait particulierement nécessaire du fait de la prévalence
spécifique de certains phénomenes : plus forte part de familles nombreuses, de grossesses
précoces (en Guyane et a Mayotte) et de familles monoparentales dans U'ensemble des
territoires d’outre-mer.

— L'animation de la vie sociale est insuffisamment portée par des équipements dédiés : certains
territoires sont totalement dépourvus de centres sociaux ou d’espaces de vie sociale (Guyane,
Mayotte] ; d’autres sont faiblement couverts.

- La précarité et linclusion sociale, en raison de la proportion élevée d'allocataires percevant
un minimum social (50% en moyenne, 22% en France métropolitaine). Cette fragilité de
la population allocataire interroge les organismes sociaux sur leur politique d’inclusion,
notamment en raison des problemes d’illectronisme.

—> Le logement : l'offre du parc social est insuffisante, le parc privé est onéreux ou vieillissant
(lLogements non décents ou insalubres, surpeuplement, excepté a Saint-Pierre-et-Miquelon)
et sensible aux aléas climatiques (cyclones récents).

ENGAGEMENTS DE LA BRANCHE

En complément des orientations générales (petite enfance, parentalité, animation de la vie sociale,
etc.), les orientations spécifiques aux Outre-mer suivantes sont retenues.

Faciliter le développement d'une offre d'accueil petite enfance malgré des
handicaps structurels

Le diagnostic du secteur de la petite enfance dans les Outre-mer met en évidence un retard
lié a des facteurs structurels [fragilité des collectivités locales, taux d’emploi des femmes
inférieur a la moyenne nationale, etc.). Cette situation favorise les inégalités sociales et
entrave linsertion professionnelle des citoyens ultramarins. Les perspectives démographiques
contrastées conduisent a considérer un enjeu fort d’équipement pour la Guyane et Mayotte, et des
préoccupations de maintien de l'existant dans les territoires antillais, ainsi qu'a la Réunion. Ces
problématiques particuliéres appellent des réponses spécifiques pour la période 2018-2022.

— Poursuivre un haut niveau de solvabilisation du fonctionnement de laccueil collectif par
la prise en compte dans les dispositifs financiers de droit commun des caractéristiques
spécifiques aux Outre-mer : la dynamisation de la création de places d’accueil dépend d'un
soutien spécifique a l'accueil collectif. Cela doit passer par le maintien du haut niveau de
solvabilisation dont bénéficient les Outre-mer, aujourd'hui assuré par le biais de dispositifs
dérogatoires, a l'occasion de leur passage aux aides nationales qui seront réformées en cours
de Cog, notamment grace aux nouveaux bonus « territoire » et « mixité ».
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> Tenir compte des difficultés spécifiques de cofinancement et de partenariat dans les
dispositifs d’investissement (Eaje et Mam) afin de favoriser, via des bonifications, la création
de places d'accueil dans les territoires prioritaires, et soutenir 'émergence de modes
d’accueil innovants par un accompagnement en ingénierie.

- étendre progressivement les modalités de financement nationales pour les aides aux
partenaires versées par la Css de Mayotte sans fragiliser les partenaires. Une trajectoire
spécifique d'alignement des aides financieres collectives, dont la Psu, sera mise en ceuvre
durant la Cog.

Accompagner les parents

- Favoriser 'émergence d’actions de soutien a la parentalité répondant aux besoins spécifiques
de chaque territoire en adaptant aux besoins et ressources locaux les conditions liées,
notamment, aux objectifs et aux modalités d'interventions. La politique d’accompagnement
des parents doit contribuer a la prévention de l'exclusion sociale en renforcant les contrats
locaux d’accompagnement a la scolarité (Clas) et les classes passerelles en partenariat avec
les acteurs de l'éducation nationale.

— Poursuivre des interventions individuelles et collectives de travail social ciblées autour des
événements de vie des familles dans une logique de prévention des difficultés familiales.
Dans les Outre-mer, la prévalence de certains phénomeénes oriente particulierement les
accompagnements autour des premiéres naissances et des ruptures de lien parent/enfant en
cas de séparation.

- Mettre en place des actions renforcées de promotion du développement des structures
d’animation de la vie sociale et d’'accompagnement a lingénierie des projets aupres des
acteurs locaux dans les territoires aujourd’hui dépourvus de structures.

Garantir l'acces aux droits et Uinclusion sociale et numérique des allocataires
des Outre-mer

= Favoriser linclusion numérique des allocataires en tenant compte de la situation spécifique
de certains territoires ultramarins. Eu égard aux difficultés spécifiques telles que les retards
structurels en matiére d’infrastructure, le poids de lillettrisme dans la population et le
besoin de réassurance des allocataires les plus éloignés des nouvelles technologies, les
Caf d'outre-mer accompagneront particulierement les allocataires dans 'appropriation
des outils numériques facilitant l'accés aux droits sociaux en lien avec les partenaires
concernés. Par ailleurs, la mobilisation des agents des Caf doit faciliter U'appropriation des
services numériques et assurer une information compréhensible sur les téléprocédures et
la liquidation automatique. L'inclusion numérique passe aussi par une coopération avec des
partenaires institutionnels et associatifs.

- Renforcer et développer des actions afin de permettre aux publics les plus éloignés des

Caf, d’avoir un accés physique a leurs services : les caisses d'outre-mer poursuivront le
développement de solutions innovantes pour favoriser l'accés aux droits et l'inclusion sociale.
A titre d’exemples : le bureau mobile (La Réunion), la caravane des droits et la Msap mobile
(Martinique) et la Pirogue des droits (Guyane). Ces innovations feront l'objet d'une évaluation
d’ici la fin de la Cog.
En outre, elles privilégieront quand c’est pertinent les implantations physiques mutualisées
(Msap, points relais ou locaux communs avec les Cgss) et l'approche globale de l'allocataire
(partenariat avec certains Ccas dans le cadre des conventions territoriales globales de
services aux familles).

- Préserver la forte implication des Caf d’outre-mer dans les politiques du logement. Compte
tenu des contextes locaux, les organismes d'outre-mer poursuivront le développement de



dispositifs spécifiques en matiére d’aides aux partenaires et d'accompagnement des familles
(soutien aux bailleurs, aides financiéres individuelles...).

™ ENGAGEMENTS DE L’ETAT

— Favoriser l'expérimentation de la gestion par les Caf du dispositif d'offre de services
coordonnées (en coopération avec les autres acteurs), pour les publics fortement touchés
par la précarité. L'expérimentation pourrait étre engagée dans les territoires volontaires
(Martinique, Réunion, Guadeloupe).

— Permettre le déploiement de dispositifs novateurs pour mieux adapter les politiques sociales
en direction des familles. A titre d’exemple, une plateforme de service social pour mieux lutter
contre la précarité.

ENGAGEMENT INTERBRANCHES/INTERREGIMES

* Poursuivre le déploiement mutualisé des actions de formation [techniciens et cadres).

CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE GESTION ENTRE L'ETAT ET LA CNAF 5



Fiche thématique 5

X

20 120 020Z  6l02 8102

s@ouegyoy

sasmbai s20uaF1xd S| SIAA
saneuaped sap juawRUSedWIOdIE | 19 WSS
©] 9p MmauIul Juawa[Sa1 np uoneydepe, | red
sa[euoneu sq sanne xne afessed aj 1amdalyg

el

« AIOILLID] »
SNUOQ NP JUADUBUL. 2P $2]F21 SI[[2ANOU SI] I'E1
1am3yoad 30 nsg ] op saaa so] adopy

ayoasn uepd ne s21] snuoq sap a5e1qIed —

3] suep suuRwEn|n a1oYdads ] Jariaul rel
« AMOJLLIA) » SnUoq 3]

SUBp SJISOdSIP S22 B S21] SJUSLIAJUBULY SAP Tl
UONEISAIUL [ ‘B0 2p SMOD U2 “10mssy

Iaw-anng
xne sanojedolap synisodsip saf nuajuieiy

o|BA2.P

syuawsbebua sap uonenjeng N
: o

S3ONVIHOI3 13 3SSIVI V1 4Vd F4INANOI V SNOILIV =

anoAeN op wiss)) e red

sags1aA saneuapted xne sapre s31 mod
SI[EUONEU JUSLAOUBUL 3P SI[EpOW
sa] JuswaAtssaagord arpuaiy

JUDLLIDSSINUL P

sysodsip sa| suep jeLeusped op
12 uaLLOURUL0D 3p sanbyoads
SaNNOIp sap Adwod nua

sjuatpad siatouruy

spnisodsip sap 1ed jaafjod f1anoe, |
2P JUALLDUUONOUO] NP UONBSI[IGBAJOS
ap NEIATU JNEY UN AIAMSINOJ

uonay

el

Cl

oPBP
oN

sjaanonys sdeatpuey sap
215[ew 2ourfud Anad [12nade p A1jJO I
aun, p juawddopaasp o 1y[oE g

jBua p

uawiabebu
¥ 3 oN

6

~



S[EUONEU UOHEBIOP B BIA ‘AII0)LLIA)
X np 2152l NE JUIWIULIOJUOD AIPBJEL SBD XNE S1T
O[IDIWIOP B 3PIE, P SUONUIAIANUT $3] 2IPU)

Q[LID0S UONUIAIRUL, P SAIJO SAp UONEN[RAD, P

X J2 1AINS 3p (N0, | 2p uondaoued By 1asI[BuL ] vl
S9|[Ture) Sap LA p
X c1'e SIUALAUPAD SOP INOINE SAQID [BIO0S 12 e
SAIJO XNE §IN0021 2P XNE} 3] JAIONRULY [TRARI] 2P SIANII[[0D 12 SA[[ANPIAIPUL

SUONUAINUI S3 AIAINSINOJ
1pw-an0n() s9 suep saakojdop
X X SIDIAIIS D SAILJO $3] NS SAPUTI[E XNBIDOS v
simajieAe) sap saouajadiod sa| Jaalojuay

SNO]LLIA) SIP
X sanoy1aads xne g1depe 2[e100S UONUAIAIUL P 1'1'z
[EUOEU 2[0S NP AIAND U ST
¢c0z L0z  0c0C  6l0¢ 8102 Jlena p o12E P

sjuawabebua sap uonenjeA3 SuoIDY juawabebug
S85UeaY23 oN oN oN

1bua p

S3INVIHI3 13 3SSIVI V1 4Vd F4INANOJ V SNOILIV =

47

CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE GESTION ENTRE L'ETAT ET LA CNAF



Fiche thématique 5

X X X X

¢¢0c  Le0e  0coe  6l0¢

EERlIEETRE |

X

20 120 020Z  6l02

s@ouegyoy

8L0c

8102

assaunal ] ap auretuop 2] suep saydoidde sajjaanou ap ‘srunwap snjd sap JuALIAF0] N S0k, | 13SLI0AE] INod J[eIN0S

2I[IqOWII 20uUaFe aun p *Ajueoaad ] anuod Japn] xnanu mod xneroos sa01a1as ap auuojajeld sun p uonejuawiadya | ‘sajdwoxa p any v Z
SI[[IWIE] SIP UONDAIP ud saferoos sonburjod sof sodepe xnanu mod smajeaou spuisodsip op juswaiojdap 9 Etuncu.m_
(adnojapenn)

‘uoiungy ‘anbiumely) SaneIuojoA Sa0)LIa) sa] suep 228e3ua ang yeunod uoneuswindyxa 7 aieaaid ey Jed soyonoy ustuapoy satgnd s9) 1
anod ‘(sinaiae sanne s3] 93Ae uoneRd00d Ud) SIDUUOPICDD SADIAIIS 3P Saljo,p Jjuisodsip np je)) s9] Jed uonsad g] op uonLIUAWLIDAXD, | JSHIOAR ]

1Bus p

sjuswabebu
} 3 oN

S3IONVIHOII 13 1V131.7 4Vd JHINANOJ V SNOILIV =

Sa[[IuRy Xne Juatafo]
12 SIM2[[IBQ XNE U2HNOS U XNedo] spisodsip I'E¢ sanbnijod saf suep J1aw-anno,p Je) (e
snaj ap jeoy sof mod aupiqissod ey duaurepy sap uonedrjdun 93105 ] 10A19521g
$201A108 82| B onbisAyd
SJUBAOUUI SUOIN]OS BIA JUSLULIEIOU = S0 UN JIOAE, P J&)) Sap spuSioa 5
SIN0JL 9P XNE] NP UOHBIONIUIE, | JON[EAY] ree snjd saj sorjgnd xne amauuad ap uye (4 JOW-aN() Sap SAMIEILO[[
suonoe sap 1addojaasp 19 19210§uy sap enbLIpWINU 12 9]L1D0S UOISN[OUL, | e
aneeso[re, | ap anbupwnu ‘S)10Ip XNEB SP008, | INURIBL)
anuouoINE, p 2I53p A A[EINOS UOHUAAINUL, P Tile SULIBLIET|N SAI10)1LI3)
SIjo sop a1ped 9 suep tanbusousel(y surepad ap anbyoads uonenis ey L
ap 23dwod JUBuD) Ud SOMBIED0][E I't
anbugunu np a3esspuadde, | [‘[’c  SoP onbLQWNU UOISN{OUI, | JOSLIOAE]
SUBP SAY SOUMJONIS §9] JOSI[IGOIN
syuawsbebua sap uonenjeng ugm_.m.n suoiYy ouu”_.u juswasbebugz umr__“_u
‘ o o -]

S3ONVIHOI3 13 3SSIVI V1 4Vd F4INANOI V SNOILIV =



CONVENTION D'OBJECTIFS ET DE GESTION ENTRE L'ETAT ET LA CNAF &9



